
 

 

িনরেপক্ষ শুনািন অিফস 

131 Livingston Street Room 201, Brooklyn, New York 11201 

েফান: 718-935-3280 ফয্া�: 718-391-6181 
 

মধয্�তা বনাম সমাধান: পিরবােরর কী জানা �েয়াজন 

মধয্�তা েরেজালুয্শন বা সমাধান িমিটং 

মধয্�তা অবশয্ই িলিখতভােব অনুেরাধ করেত হেব 

এবং এই মধয্�তায় উভয় পক্ষেকই স�ত হেত 

হেব। 

িনরেপক্ষ শুনািন �ি�য়ার একিট �েয়াজনীয় অংশ 

হল সমাধান বা েরেজালুয্শন িমিটং; যিদ িপতামাতা বা 

অিভভাবক সমাধান িমিটঙেয় েযাগদােনর �েচ�ায় 

সহেযািগতা না কেরন, তাহেল যথাযথ িলিখত 

অিভেযাগও খািরজ হেয় েযেত পাের। 

মধয্�তার অনুেরাধিট উ�ু� িনরেপক্ষ শুনািন 

অনুেরােধর মাধয্েম বা িনেজ েথেক করেত হেব। 

িনরেপক্ষ শুনািন অনুেরাধ দািখল করার পের �থম 

15 িদেনর মেধয্ েরেজালুয্শন বা সমাধান িমিটং 

িনধর্ারণ করেত হেব, তেব যিদ উভয় পক্ষই 

েরেজালুয্শন বা সমাধান িমিটং খািরজ করেত চান, 

েসটা বয্িত�ম হেব। 

িনরেপক্ষ তৃতীয় পেক্ষর কিমউিনিট িবেরাধ িন�ি� 

েকে� আেয়ািজত বা সুিবধা �দ� �ােন করা হয়, 

েযখােন িবেরাধ িন�ি� সং�া� কােজ এবং িবেশষ 

িশক্ষা আইন ও প�িতেত �িশিক্ষত বয্ি�রা থােকন। 

িবেরাধ িন�ি� েকস ময্ােনজােরর �ারা আেয়ািজত 

এবং সুিবধা �দ�। 

মধয্�তায় সহেযািগতা ও আেলাচনার ওপর েজার 

েদওয়া হয়, যার ফেল উভয় পক্ষই েখালাখুিল সমসয্া 

িনেয় আেলাচনা কের এবং সমাধােনর জনয্ একসােথ 

কাজ কের। 

যথাযথ িলিখত অিভেযাগ সমাধােনর জনয্, িডি�� কী 

�দান করেত চায় তার ওপর সমাধান �ি�য়ায় েজার 

েদওয়া হয়। 

আপনার িশক্ষাথর্ীর IEP/ IESP বা ে�সেম� সং�া� 

মূলয্ায়ন, পিরবহন, েসিটং বা পিরেষবার েক্ষে� এটা 

আদশর্। 

িটউশন েপেম� বা পিরেষবার েপেম� সং�া� 

অিভেযােগর েক্ষে� এটা আদশর্। 

মধয্�তা �ি�য়া েগাপনীয়; মধয্�তা অসফল হেলও 

এেত আেলািচত িবষয়গুিল িনরেপক্ষ শুনািনেত জানােনা 

হয় না। 

যিদ েরেজালুয্শন বা সমাধান িমিটং অসফল হয়, 

েসেক্ষে� সমাধান েসশেন আেলািচত ও �কািশত 

তথয্গুিল িনরেপক্ষ শুনািনেত বয্বহৃত হেত পাের। 

মধয্�তার স�িত বা চুি�গুিল বাধয্তামূলক ও 

আদালেত �েয়াগেযাগয্। 

সমাধােনর স�িত বা চুি�গুিল বাধয্তামূলক ও 

আদালেত �েয়াগেযাগয্। 
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মধয্�তা সং�া� আরও তেথয্র জনয্, 

IHOMediation@schools.nyc.gov-এ ইেমল করুন। 

মধয্�তা সং�া� অনুেরাধ জমা েদওয়ার 

জনয্IHOQuest@schools.nyc.gov-এ ইেমল করুন। 
 

আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ ক�ন 
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