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 تعلیمات المستشار       
 A-411رقم:  

 911الحدّ من تصعید الأزمة السلوكیة/ التدخّل والاتصال بالرقم الموضوع:  
 الفئة:  التلاّمیذ

 2015أیار/ مایو،  21تاریخ الإصدار: 

 خلاصة
 

) المتعلقة ”DOE“ھذه تعلیمات جدیدة.  تضع سیاسة وإجراءات إدارة التعلیم (
بالنسبة للتلامیذ الذین  911والاتصال بالرقم بالتدخّل والحدّ من التصّعید، 

 1یواجھون أزمات سلوكیة.  ستكون ھذه التعلیمات ساریة المفعول بتاریخ 
 .2015أغسطس/ آب 

 

I.  9111الحدّ من تصعید الأزمة السلوكیة/ التدخّل والاتصال بالرقم 
بالتدخّل والحدّ من التصّعید، والاتصال ") المتعلقة DOEتضع ھذه التعلیمات سیاسة وإجراءات إدارة التعلیم (" .أ

أغسطس/ آب  1بالنسبة للتلامیذ الذین یواجھون أزمات سلوكیة.  تصبح ساریة ابتداءً من  911بالرقم 
عندما ینخرط تلمیذ(ة) ما في سلوك یشكّل خطراً كبیراً في حدوث إصابة بلیغة لھ أو للآخرین، یجب .2015

یقة المناسبة للتعامل مع ھذا السلوك والنظر فیما إذا كان من الممكن تھدئة على المدرسة أن تقوم بتحدید الطر
الوضع بطریقة آمنة من طرف موظفي المدرسة كما ھو موضح أدناه.  في مثل ھذه الحالات، یجب اتباع 

 الإجراءات التالیة:
یجب منح   2ذ.یجب إبلاغ مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ بالوضع ومحاولة الاتصال بوالد(ة) التلمی .1

فرصة للوالد(ة) للتحدث مع ابنھ/ابنتھ ھاتفیاً أو شخصیاً إذا كانت اعتبارات السلامة تسمح بذلك، وإذا كان 
 ذلك لا یتعارض مع جھود العاملین في المدرسة لتھدئة الوضع.

 

                                                           
للحصول على الخدمات الطبیة الطارئة بسبب إصابة جسدیة أو حالة طبیة،  911إن سیاسات وإجراءات الاتصال بالرقم   1

 ).A-412مدرجة في تعلیمات المستشار رقم (
و وكالة أینما استخُدم "مصطلح "الوالد" في ھذه التعلیمات، فإنھ یعني والد(ة) التلمیذ(ة) أو ولي(ة) أمر التلمیذ، أو أي شخص أ2

سنة أو  18تربطھم علاقة أبویة أو وصائیة بالتلمیذ(ة)، أو قد یعني التلمیذ(ة) نفسھ إن كان قاصراً محرراً أو كان عمره یبلغ 
 أكثر.
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یجب على موظفي المدرسة الذین یستجیبون للوضع أن یقوموا ببذل كل جھد ممكن لتھدئة السلوك بأمان  .2
) 2) استراتیجیات وتدخلات للتعامل مع الأزمات السلوكیة؛ و 1حیثما كان ذلك ممكناً وذلك باستخدام: 

للحدّ من تصعید الأزمات.  الموارد المتوفرة في المدرسة و الموارد المجتمعیة المحددة في الخطة المدرسیة
أدناه).  إذا لم یتمكن معلم الصف أو الموظف المستجیب من تھدئة السلوك، یجب علیھم  III(راجعوا الفقرة 

حینذاك طلب المساعدة من طرف الموظفین المدرّبین على تھدئة الوضع في الأزمات. یستطیع المعلم/ 
ین آخرین مناسبین بما في ذلك مساعد(ة) الموظّف كذلك طلب المساعدة من موارد أخرى وموظف

العمید(ة)، أو أحد أعضاء "فریق التدخل عند الأزمات المدرسیة"، أو مستشار التوجیھ، أو  المدیر(ة)، أو
، أو مركز صحي تابع للمدرسة یقدّم خدمات الصحة العقلیة )SBMHعیادة الصحة العقلیة بالمدرسة (

)SBHCمدرسة، أو الفریق المتنقل لمعالجة أزمات الأطفال إذا كان ) إذا كان ھناك واحد في موقع ال
 موجوداً بالحي.

ولكن في حال كان سلوك التلمیذ(ة) یشكل خطراً مباشراً وكبیراً سیؤدي إلى التسبب بإصابة خطیرة لھ أو  .3
للآخرین وكان الوضع غیر قابل للمعالجة بشكل آمن من طرف موظفي المدرسة أو مجموعة خدمات 

.  في مثل ھذه الحالات التي لا 911مذكورة أعلاه، فإنھ یجب على المدیر(ة) حینھا الاتصال بالرقم الدعم ال
یكون فیھا من العملي الاتصال بالمدیر(ة)/نائبھ، فإنھ یجب على الموظف/ مسؤول الأمن المدرسي أن 

 ، وأن یقوم بعد ذلك على الفور بإخطار الرئیس/ نائبھ.911یتصل بالرقم 
II.  911المدرسة عند الاتصال بـ مسؤولیات 

لتلمیذ(ة)، یجب على مدیر(ة) المدرسة/ من ینوب عنھ أن یحاول فوراً الوصول إلى  911عندما یتم استدعاء  .أ
 .911الوالد(ة) لإخطارھم بأنھ قد تم استدعاء 

ات إذا كان الوالد(ة) قد وصل إلى المدرسة، وكان ذلك لن یتعارض مع الأداء المناسب لواجبات ومسؤولی .ب
، یجب أن تعطى للوالد(ة) فرصة للتحدث مع المستجیبین بالموقع 911المستجیبین بالموقع لاتصال الطوارئ 

 ومع التلمیذ(ة). 911لاتصال 
إذا لم یحضر الوالد(ة) إلى المدرسة ولكن تم الوصول إلیھ عن طریق الھاتف، فیجب أن تتاح لھ فرصة التحدث  .ج

بالموقع وكذلك التحدث مع التلمیذ(ة) إذا كان ذلك ممكناً ولا یتعارض  911إلى المستجیبین من قسم الطوارئ 
 في الموقع لواجباتھم ومسئولیاتھم. 911مع تأدیة المستجیبین من قسم الطوارئ 

بتحصیل  911یتم نقل طفلھ إلى المستشفى، سوف یقوم المستجیبون من قسم الطوارئ  ألاإذا طلب الوالد(ة)  .د
المعلومات ذات الصلة من موظفي إدارة التعلیم والوالد(ة) والأشخاص الآخرین، كما ھو مناسب، ومن ثم 

بمدینة سیقررون ما إذا كانوا یوافقون على طلب الوالد(ة) بالتوافق مع سیاسات وإجراءات إدارة المطافئ 
 ) المتعلقة برفض المساعدة الطبیة.FDNYنیویورك (
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إذا تبین أن التلمیذ(ة) لا یتطلب العلاج الطارئ و/ أو النقل، یتعین على مسؤولي المدرسة وأولیاء الأمر مناقشة  .ه
إلى الخطوات المقبلة الفوریة المناسبة، بما یتضمن ذلك ولكن لا یقتصر على ما إذا كان یجب إعادة التلمیذ(ة) 

 الفصل.
 911إذا عجز موظفو المدرسة عن الاتصال بولي أمر التلمیذ(ة)، سوف یحصل المستجیبون لاتصال الطوارئ  .و

على معلومات ذات الصلة من موظفي إدارة التعلیم وغیرھم كما ھو مناسب، ثم یقومون بتحدید ما إذا كان 
القرار بنقل التلمیذ(ة) إلى المستشفى، یتعین أن یقوم التلمیذ(ة) یحتاج لعلاج طبي فوري و/أو النقل.  إذا تم اتخاذ 

موظف من المدرسة بمرافقة التلمیذ(ة).  إذا لم یحضر ولي أمر التلمیذ(ة) مع نھایة الدوام الدراسي لموظفي 
 الموظفین الاتصال بمدیر المدرسة/ من ینوب عنھ لتلقي المزید من الإرشادات. علىالمدرسة، فیجب 

أو استدعاؤه كاستجابة تأدیبیة أو إجراء تأدیبي بسبب  911ف من الظروف الاتصال بـ لا ینبغي في أي ظر .ز
عوضاَ عن أو كبدیل لاستراتیجیات أو موارد الحدّ  911إضافة إلى ذلك، لا یمكن استخدام سلوك تلمیذ(ة) ما.  

الأزمة كما ھو  معالجةلمن تصعید الأزمات، حیثما یمكن استعمال مثل ھذه الاستراتیجیات والموارد بشكل آمن 
ح في الفقرة   أعلاه. 2.أ.Iموضَّ

لا یحق للمدارس طلب خطاب خلو من الأمراض العقلیة أو المطالبة بھ كشرط لعودة التلمیذ(ة) إلى المدرسة أو  .ح
 فیھا. دوامھ

(وكذا  بعد حدوث أي أزمة سلوكیة یتعین على الموظفین المسؤولین من المدرسة الاجتماع مع والد(ة) التلمیذ(ة) .ط
 التلمیذ عند الاقتضاء) لمناقشة ما یناسب من أشكال دعم السلوك الإیجابي لدى التلمیذ(ة) والتدخلات.

III. خطط التدخل عند الأزمات 
یتعین على كل فریق مدرسي للاستجابة والتعلیم الوقائي والتدخل في الأزمات (فریق التدخل بالأزمات) أن یقوم  .أ

دة لتنمیة الشبیبة والمدرسة.  ویجب على الخطة  خطتھات كجزء من بإكمال خطة للحدّ من تصعید الأزم الموحَّ
 أن:

 تشتمل على استراتیجیات لتخفیف حدة الأزمات السلوكیة؛ .1
 تحدّد مواقع في المدرسة یمكن عزل التلامیذ الذین یتعرضون للأزمة فیھا بأمان عن الآخرین؛ .2
 قنیات الحد من التصعید؛تحدد كل موظفي المدرسة الذین حصلوا على تدریب على ت .3
تحدد الموارد في المدرسة والمجتمع التي تتوفر للمدرسة والآباء (مثلاً، عیادات الصحة العقلیة، وفرق  .4

 متنقلة مختصة بالأزمات، والمرافق التي توفر تقییمات عاجلة أو في نفس الیوم للصحة العقلیة)؛ و
 عید والاستجابة لموظفي المدرسة.تصف كیف یتم إبلاغ البروتوكولات اللازمة لوقف التص .5

IV. إجراءات الإبلاغ 
) التابع لإدارة EICیجب على مدیر المدرسة/ من ینوب عنھ أن یقوم بإبلاغ مركز استقبال معلومات الطوارئ ( .أ

 .911) كلمّا تمّ الاتصال برقم الھاتف 718( 935-3210التعلیم على الرقم 
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) على شبكة OORS Reportل "تقریر الإبلاغ عن حوادث" (یجب على المدیر أو من ینوب عنھ أن یقوم بإكما .ب
ساعة من وقوع الحادث وذلك بالنسبة لجمیع الحوادث المتعلقة بالمدرسة، بما في ذلك جمیع  24الإنترنت خلال 

 .911الحوادث التي تم فیھا الاتصال برقم الھاتف 
الإجابة على أیة استفسارات تقنیة تتعلق بإعداد ) مركز للمساعدة في OSYDلدى مكتب السلامة وتنمیة الشبیبة ( .ج

صباحاً  8:00).  یعمل مركز المساعدة من الساعة OORSالتقاریر في النظام الإلكتروني لتقاریر الحوادث (
) 718( 935-5004مساءً من الاثنین إلى الجمعة.  للاتصال بمركز المساعدة، اتصلوا بالرقم  5:00إلى 

 ).OSYDالمساعدة في مسائل الإنترنت بمكتب تنمیة الشبیبة والمدارس (واطلبوا توجیھكم لمقدمي 
-Aیحقُّ للآباء الحصول على نسخة من تقریر حادث طفلھم في حال الطلب وذلك وفقاً لتعلیمات المستشار رقم ( .د

 ).FERPA) وقانون الحقوق التعلیمیة للعائلات وحمایة الخصوصیة (820
V. الإشعار 

التدخل في الأزمات أن یعقد جلسة توجیھیة لكل موظفي المدرسة، بما في ذلك یجب على كل فریق من فرق  .أ
أكتوبر/ تشرین الأول.  یجب أن تتضمن الجلسة التوجیھیة عرضاً للسیاسات  31الموظفین غیر التعلیمیین قبل 

 والإجراءات المنصوص علیھا في ھذه التعلیمات وخطة المدرسة للحد من تصعید الأزمة في المدرسة.
أكتوبر/ تشرین الأول على أنھا قد عقدت الجلسة التوجیھیة في  31جب على كل مدرسة أن تصادق قبل تاریخ ی .ب

 خطتھا السنویة الموحّدة لتنمیة الشبیبة والمدرسة.
یجب أن تعالج السیاسات والإجراءات المنصوص علیھا في لائحة ھذه التعلیمیات وخطة الحدّ من تصعید  .ج

تشرین الأول في اجتماع "لجنة الأمن بالمدرسة" حیث یجب أن یحضر ضابط  /أكتوبر 31قبل  الأزمات 
 أمن من المستوى الثالث معیّن بالمدرسة أو من ینوب عنھ.

 یتعین توفیر نسخة من ھذه التعلیمات للآباء عند الطلب. .د
VI. الاستفسارات 

 یتعیّن توجیھ الاستفسارات المتعلقة بھذه التعلیمات إلى:

 ة الشبیبةمكتب السلامة وتنمی

N.Y.C. Department of Education 

52 Chambers Street – Room 218 

New York, NY 10007 

 212-374-5501رقم الھاتف: 

 5751-374-212 رقم الفاكس: 
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